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Segrétario Geral Cria, na estrutura administrativa da Camara
unicipal de Alfenas Municipal de Alfenas, a Quvidoria Legislativa.

A Camara Municipal de Alfenas aprovou ¢ a Mesa Diretora, no uso de suas
atribuigdes legais e regimentais, PROMULGA o seguinte:

Art. 1° Fica criada, na estrutura administrativa da Camara Municipal de Alfenas,
vinculada ao Gabinete da Presidéncia, a Ouvidoria Legislativa, com a finalidade de receber
reclamacgdes e sugestdes da populagdo local sobre os servigos publicos municipais.

Art. 2° Compete a Ouvidoria Legislativa, sem prejuizo das atribuigdes especificas
dos demais orgaos do Legislativo:

I - programar, coordenar, organizar, dirigir e orientar as atividades de recebimento
de reclamagdes individuais ou coletivas que apontem eventuais ocorréncias de irregularidades
em Orgdos publicos municipais, bem como de criticas, elogios e sugestdes;

IT - receber reclamacdes ou representagdes sobre:

a) violacdo ou qualquer forma de discriminacdo atentatéria dos direitos e liberdades
fundamentais;

b) ilegalidade ou abuso de poder; e

¢) mau funcionamento dos servigos publicos.

III - propor medidas para sanar as violacdes, as ilegalidades e os abusos constatados;

IV - indicar agdes preventivas com a finalidade de melhorar procedimentos e
normas, buscando evitar a ocorréncia de falhas, desperdicios, ineficiéncia e eficacia;

V - propor, quando cabivel, a abertura de sindicancia ou inquérito destinado a
apurar irregularidades de que tenha conhecimento;

VI - responder os cidaddos e as entidades quanto as providéncias tomadas pela
Camara sobre os procedimentos legislativos e administrativos de seu interesse;

VII - tomar conhecimento de matérias jornalisticas divulgadas pelos meios de
comunicagdo referentes ao funcionamento da Camara Municipal,

VIII - verificar ou fazer levantar a autenticidade de documentos;

IX - encaminhar as respectivas areas os relatorios relativos aos exames realizados,
contendo os resultados, as recomendagdes e as conclusdes pertinentes;

X - solicitar aos 6rgdos publicos municipais informagdes sobre as providéncias
adotadas em funcdo das orientagdes e recomendagdes efetuadas pela Ouvidoria;

XI - propor a Mesa Diretora providéncias que entender necessarias ao
aperfeicoamento institucional do Poder Legislativo;
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XII - fornecer informagdes de interesse publico quanto a tramitagdo de
procedimentos internos, mediante requisi¢ao oficial;

XIII -« desempenhar outras atividades que lhe forem atribuidas pelo Presidente da
Casa, no ambito de sua competéncia; e

X1V - desenvolver outras atividades correlatas.

Art. 3° As reclamagles, criticas, elogios e sugestdes deverdo ter autoria
identificada, pela qualificagdo do interlocutor.

Art. 4° Para fins dos artigos anteriores, até a devida criagao do Cargo de Ouvidor,
fica a Presidéncia responsavel pela nomeagdo de um servidor para atuar na respectiva funcdo.

Art. 5° As despesas decorrentes do disposto nesta Resolugdo correrdo a conta de
dotagdes proprias do Or¢camento Municipal vigente destinado ao Poder Legislativo de Alfenas.

Art. 6° A Mesa Diretora da Camara Municipal assegurara a Ouvidoria Legislativa
apoio fisico e administrativo necessario ao desempenho de suas atividades.

Art. 7° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo.
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Alfenas, 16 de julho de 2025.
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